UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES TAURAGES BUTY UKIS
2013 METU METINIS PRANESIMAS

BENDROVES VEIKLA

UZdaroji akciné bendrové Tauragés buty tkis jsteigta ir jregistruota 1990 m. lapkritio 21 d. Taurageés
rajono savivaldybéje, registracijos Nr.UAB 95-25. [statinio kapitalo dydis 1 105 140 Lt., jstatinis kapitalas
padalintas j 110 514 paprastyjy vardiniy akeijy. Kolegialus bendrovés valdymo organas - bendrovés valdyba.
Bendroves valdyba paskirta savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu. Valdyba sudaryta i$ 5 nariy:
Nijolé Navickiené- valdybos pirmininké, valdybos nariai: Jonas Samogka, Stasys Simagius, Edita
GaiZauskiené, Ramuté Noreikiené.

Bendrové vykdo daugiabudiy gyvenamyjy namy buty ir kity patalpy savininky bendros nuosavybeés
objekty administravimg. Daugiabu¢iy namy administravimas — buty ir kity patalpy savininky bendrosios
dalinés nuosavybés paprastasis administravimas, kai administratorius atlieka visus veiksmus, bitinus
daugiabucio namo bendrojo naudojimo objektams i$saugoti ir jy naudojimui pagal tiksline paskirtj uztikrinti.
Sudetinés daugiabu¢iy namy prieZitiros dalys: daugiabuéiy gyvenamyjy namy administravimas, inZinerinés
irangos prieZiiira, konstrukcijy priezidra, daugiabudiy namy bendro naudojimo objekty remonto darbai |,
daugaibuciy namy modernizavimo projekty administravimas, avarinés tarnybos funkcijos. Bendrové vykdo
daugiabuciy namy kar$to vandens ir Sildymo sistemy prieZiiirg. Siai veiklai suteiktas VEI prie Energetikos
ministerijos atestatas Nr.T-0184. Imoné taip pat atestuota ekslpoatuoti elektros jrenginius, $iai veiklai
suteiktas VEI prie Energetikos ministerijos atestatas Nr.E-0370. Be pagrindinés savo veiklos, bendrove vykdo
ir kitg jstatymais nedraudziamg veikla, t.y bendrové vykdo mokéjimo paslaugas (vykdo pinigy perlaidas uz
komunalinius ir kt. mokes¢ius) ir atsiskaito su paslaugy tiekéjais. Taip pat bendrove eksploatuoja miesto pirtj.
Pagal sutartis su daugiabu¢iy namy bendrijomis vykdo administratoriaus funkcijas, taip pat §ildymo bei karsto
vandens sitemy prieZilirg bendrijy namuose.

Vidutinis darbuotojy skai¢ius per metus 62 darbuotojai. Vidutinis atlyginimas — 1560 Lt
Bendrove administruoja 125 daugiabucius namus, t.y 198 813,35 kv.m. Administruojamuose daugiabuciuose
namuose yra 3916 vnt.(arba 185 286, 51 kv.m) privacios nuosavybés buty, bei 174 vnt. (arba 12 504,06 kv.m)
negyvenamosios (komercinés) paskirties patalpy. Administruojamuose namuose yra 331 vnt.( arba 13 430,77
kv.m) socialinio biisto butas, dar 27 vnt. (arba 1300,42 kv.m) socialinio biisto buty yra bendrijy
administruojamuose namuose. Viso socialinio biisto administruojama- 434 vat. arba- 15 713,7 7kv.m.

Tik Sildymo bei karsto vandens sitemy prieziiirg (be namo bendrosios nuosavybés administravimo) vykdome :

-4 daugiabuciuose namuose Eiciy km- t.y 144 butai, arba 6 001,82 kv.m, i§ jy 14 socialinio biisto butai
(544,45 kv.m);

- 9 privatis (1 316,90 kv.m, ne daugiabuciai namai), kuriems tiekiama centralizuota Siluma per
daugaibuciy namy Silumos punktus

Bendroves Tauragés buty tikis apyvarta per 2013 metus- 5 165 622 Lt, tame skaidiuje vien statybos
rangos darbai anaujinant (modernizuojant) daugiabu&ius namus — 2 624 764 Lt., 2012 metus — 2 173 137 Lt.,
2011 metus — 2 245 228 Lt.

Per ataskaitinj laikotarpj (2013 metus) bendrové atliko, suteiké paslaugy ir atliko darby uz 2 374 845
Lt, per 2012 metus- 1 917 879 Lt, per 2011 metus- uZz 1 991 500,20 Lt., 2010 m.- uz 1 899 767,10 Lt. ).
Pardavimy pajamos per 2013 metus lyginant su 2012 metais yra padidéjusios 456 966 Lt. arba 23,8 proc.
Pagrinding pajamy dalj sudaro pajamos uZ gyvenamyjy ir negyvenamujy patalpy administravima,
pasaty techning prieZilira ir privalomuosius remonto darbus. Lyginamajai analizei teikiame suteiktas paslaugas
ir atliktus darbus per 4 metus :



| EilNr Pardavimai Suma, Lt. Suma, Lt. Suma, Lt. Suma, Lt.
2013-12-31 | 2012-12-31 | 2011-12-31 |2010-12-31
L Gyvenamyjy ir negyvenamyjy patalpy
techninés prieziiiros 2 324 998 1 865 310 1944 389 1 856 845
administravimo,privalomyjy remonto
darby pajamos,
i8 jy:
1. Administravimo i§laidos ir techninés 1 429 829 1 108 905 1108303 1107 247
prieZiliros darbai gyvenamuyjy buty
2. Administravimo i$laidos ir techninés 87 413 66 302 64 105 63 099
prieZitiros darbai negyvenamyjy patalpy
3. Administravimo i$laidos ir techninés 5822 5998 6078 7061
prieziiiros darbai bendrijoms
4. Administravimo i$laidos administruojamy 61174 68 546 0 0
daugiabudiy namy, dalyvaujangiy
atnaujinimo (modernizavimo) programoje
5. Privalomieji remonto darbai 300 145 226 896 370 056 285 643
6. Kasos paslaugos 142 387 110 104 109 950 121 343
7. Neispirkty buty remonto darbai 114 956 138 928 151 311 201 094
8. Remonto darbai pagal gyventojy praSymus 177 684 136 834 133 845 63 985
12. Kiti pardavimai 5588 2797 741 7373
II. Pirties paslaugos 49 847 52 569 47111 42 922
Viso pardavimo pajamos 2 374 845 1917 879 1 991 500 1899 767
+23,8%

DidZiausia bendrovés problema ir toliau i§lieka daugiabudiy namy gyventojy jsiskolinimas uZ paslaugos, nes
toks gyventojy jsiskolinimas yra abejotinos atgauti sumos, kurios gali dalinai virsti ateinan&iais laikotarpiais

bendrovés nuostoliais.
Pateikiama gyventojy skoly analizé:

Gyventojy skoly analizé (paslaugos- daugiabu¢iy namy administravimas, kartu $ildymo sistemy

priezilira)
Laikotarpis 2010-2013 metai :

ISIKOLINIM | TENKA TENKA SKOLOS | TENKA TENKA
PATALPY PLOTAS AS SKOLOS | Lt SKOLOS Lt 1| SKOLOS Lt 1
PAVADINIMAS kv.m. Lt. Lt 1 kv. Su | kv. kv.m,

2013-12-31 su 1 kv. Su | delspinigiais 2011m 2010 m.
delspinigiais delspinigi | 2012m
2013-12-31 ais
2013m

Privatis butai | 191 067,32 | 466 053,30 | 2,439 2,423 3,024 2,84
(daugiabuciuose
namuose)
Socialinis bustas | 17558,64 925 095,24 | 52,686 52,31 60,48 60,26




Negyvenamosios

(komercineés

paskirties)
atalpos

12 504,06

25 062,38

2,00 1,66

Gyventojy skolos (uZ socialinio biisto nuoma, $ildymo sistemy prieZiiira) bedrijy namuose, bei Eigiy km.:

5 Buto nuoma | Buto jsiskolinimas uz Viso skola
PATALPY PAVADINIMAS SKAICIUS, ISIKOLINIMAS Sildymo sistemy
PLOTAS Lt prieZiiirg name
kv.m. su delspinigiais
2013-12-31 2013-12-31
Socialinis ~ biistas  bendrijy | 27 butai 5133,17 Lt _ 5133,17 Lt
namuose
1300,42 kv.m | 3,947 Lt/kv.m 3,947 Lt/kv.m
Ei¢iy km daugiabuéiy namy | 130 buty _ 6811,93 Lt 6811,93 Lt
privatiis butai
5457,37 kv.m 1,248 Lt/kv.m 1,248 Lt/kv.m
Ei¢iy km daugiabuéiy namy | 14 buty - 1272,38 Lt 1272,38 Lt
socialinis biistas
544,45 kv.m 2,337 Lt/kv.m 2,337 Lt/kv.m
Bendras I8 viso skola
jsiskolinimas su
delspinigiais
13217,48 Lt
8 084,31 Lt

Bendrovéje nuolat atliekamas prevencinis darbas su skolininkais, siekiant abipusiai geriausio rezultato
naudojami visi jmanomi budai skolai iSieskoti. Iekotinos skolos laikotarpis, priklausomai nuo priskaitymy
dydzio, gali siekti nesumokéty mokeséiy nuo 3 iki 6 ménesiy. Skoly iSieskojimas bendrovéje vykdomas trimis
pagrindiniais etapais: - ikiteisminis skolos ieskojimas;

-teisminis skolos i$ie$kojimas;

-antstolinis priteistos skolos iSieskojimas.
D¢l skoly iSieskojimo palyginimui, pateikiame analize :

e 4 o

Ieskininiai parei$kimai vnt 2013 m. 2012 m. 2011 m. 2010 m. 2009 m.
Pateikta teismui ieSkininiy 138 200 119 149 91
pareiSkimy vnt.

65 95 70 76 32
i8 jy savivaldybés
nuomininkams vnt:
Priteista skola Lt 121 851,48 | 213 818,83 134 361,42 202 856,02 125 908,68
1§ jy savivaldybés 61 007,06 111 922,77 81 667,13 117 103,14 55 663,40
nuomininkams Lt
Pagal vykdomuosius rastus 113 164,14 | 150 745,66 146 321,73 141 501,34 111 995,40
gyventojai sumokeéjo Lt




/

Per 2013 m. be teismo i$sikeélé 9 socialinio biisto skolininkai .Viso bendras jsiskolinimas 34 345,56 Lt.

Per 2013 metus atsilaisvino 21 socialinis bustas, i$ jy:

-neteko teisés j gyvenamasias patalpas- 3;

-paskirtos kitos gyvenamosios patalpos- 6;

-atsilaisvino (mire nuomininkas)-1;

-teismo sprendimu iskeldinta i§ gyvenamyjy patalpy- 1;

-atsisaké socialinio busto ir perdavé butus- 10;

-suteiktos gyvenamosios patalpos (naujai sudarytos sutartys) -34.

Per 2013 metus naujai nupirkti 9 gyvenamosios patalpos socialinio biisto fondui.

Per metus antstoliy kontoros nepardavé né vieno buto i§ varZytiniy.
Pagal vykdomuosius rastus per 2013 m. iSieSkota- 64 038,36 Lt., 2012 m . iSieSkota — 73 841,34 Lt, per 2011
m- 95 089,66 Lt., per 2010 m — 71 413,37 Lt. Dél skolos mokéjimo dalimis per 2013 m. sudaryti- 63
susitarimai, 2012 m sudaryti - 75 susitarimai, per 2011 m- 72 susitarimai, 2010 m. — 47 susitarimai, su buty
savininkais arba nuomininkais, dél skolos mokéjimo dalimis.

Per 2013 metus, UAB Tauragés buty tGkio iniciatyva atnaujinti (arba Siuo metu atnaujinami) $ie namai
ir pasiekti rezultatai:

Eil. .+ +. | Naudin- Energinio naudingumo klas¢ | Energijos .
Nr. | Daugiabucio gas Statybos bei suminés iluminés sutaupy- | Lrojekto
namo Plotas | d2rbu kaina | o0 00iios sanaudos kWh/m?* | mas % | UZbaigimo
adresas (m?) (Lt.) per metus data
Prie§ namo | Po namo
atnaujinimg | atnaujinimo
l. Vytauto g. 499,76 459 498,86 E (441,32 B (133,98 69,64 2013-10-24
88 kWh/m? per | kWh/m? per
metus) metus)
2. Vytauto g. 864,41 669 846,40 E (250,94 B (109,67 67,63 2013-10-24
60 kWh/m? per | kWh/m? per
metus) metus)
3. g‘edlmmo g. |2186,81 | 989 099,82 D (209,69 giijt:f,(i)mas
kWh/m? per - - l .
us) planuojamas
me 2014-06-01
Viso: | 3 550,98 2 118 445,08

Siuose daugiabudiuose namuose jgyvendintos atnaujinimo (modernizavimo) priemonés:

Energijos efektyvuma didinandios priemonés: Sildymo sistemos rekonstrukcija, kar§to vandens sistemos
rekonstrukceija, langy keitimas, lauko dury keitimas, stogo apiiltinimas, balkony (lodZijy) jstiklinimas pagal
vieningg projekts, fasadiniy sieny apsiltinimas, riisio perdangos apSiltinimas, cokolio apSiltinimas.

Kitos atnaujinimo (modernizavimo) priemonés:

Salto vandens sistemos rekonstrukeija, nuotéky sistemos rekonstrukcija, elektros instaliacijos rekonstrukeija.
Per 2013 metus atliktas didziulis darbas su daugiabuéiy namy gyventojais planuojamy atnaujinti daugiabudiy
namy techninés dokumentacijos parengimo srityje. Nors ir susiduriame su daugeliu problemy , ypa¢ dazni
teisés akty pasikeitimai, stabdo procesa, tadiau naujoji daugiabuéiy namy atnaujinimo programa Tauragéje,
lyginant su kitais Lietuvos miestais, sparéiai jsibégéja. 2012 m. buvo planuojama, kad 2013/2014 mety
Sildymo sezonui Tauragés mieste, UAB Tauragés buty tikio iniciatyva, bus atnaujinti dar trys daugiabuciai




namai. Galima teigti, kad UAB Taurages buty iikis pagrindinj tikslg pasieké, nes 2013/2014 mety $ildymo
sezong pradéjo trys atnaujinti namai.

Pateikiame ataskaitg apie planuojamy atnaujinti daugiabuiy namy projekty jgyvendinimo eiga:
APIE DAUGIABUCIY NAMU ATNAUJINIMO (MODERNIZAVIMO) PROJEKTUS 2013-2014

Eil. Dausiabudi Namo IP statybos rangos IP patvirtintas
Nr. augiabucio namo naudingas darby verteé (Lt.)
adresas & 4 ’
plotas (m?)
1. | Aerodromo g. 13 2353,72 1 341 800,00 IP patvirtintas-2013-01-30
protokolo Nr. 18-6
2. | Bainy¢iy g. 5 363,88 361 300,00 IP patvirtintas-2013-03-18
protokolo Nr. 18-12
3. | Tauragés Dvarasg.2 | 912,84 852 500,00 IP patvirtintas-2013-05-07
protokolo Nr. 18-37
4. | Tauragés Dvaras g. 10 | 2574,13 1 146 000,00 IP patvirtintas-2013-05-07
protokolo Nr. 18-38
5. | Vytauto g. 78 320,95 199 171,17 IP patvirtintas-2013-05-07
protokolo Nr. 18-41
6. | Ateities takas 4 3989,90 2 297 500,00 IP patvirtintas-2013-08-20
protokolo Nr. 18-63
7. | Dariaus ir Giréno g. 955,07 849 160,50 IP patvirtintas-2013-08-06
20 protokolo Nr. 18-58
8. | J. Tumo- VaiZganto g. | 3448,10 1.703 600,00 IP  patvirtintas-  2013-04-03
127 protokolo Nr. 18-20
9. | Prezidento g. 27B 382,24 381 200,00 IP patvirtintas 2013-02-15
Protokolo Nr. 18-10/1
10.| Bazny¢iy g. 17 375,34 330 538,47 IP patvirtintas-  2013-08-06
protokolo Nr. 18-57
11.| BaZny¢iy g. 7 482,33 423 731,18 IP  patvirtintas ~ 2013-04-25,
protokolo Nr. 18-33
12.| Bazny¢iy g. 12 320,97 381 816,08 IP  patvirtintas-  2013-08-06
protokolo Nr. 18-55
13.] J. Tumo- VaiZganto g. | 341,07 340 119,28 IP  patvirtintas-  2013-08-06
26 protokolo Nr. 18-59
14.| Ateities takas 6 2301,45 1 492 000,00 IP patvirtintas ~ 2013-09-04,
protokolo Nr. 18-75
15.| Gedimino g. 33 2016,40 1 556 800,00 IP patvirtintas  2013-11-05,
protokolo Nr. 18-98
16.| BaZny¢iy g. 15 460,04 386 310,54 IP patvirtintas-  2013-08-06
’ protokolo Nr. 18-56
17.| Zemaités g.34 1100,22 893 500,00 IP patvirtintas  2013-11-05,
protokolo Nr. 18-97
18.| MiSko g. 5 1517,45 1 025 900,00 IP patvirtintas 2013-09-25
19.] Ateities takas 10 2301,99 1 480 300,00 IP patvirtintas 2013-09-04
20.| Dvaro g. 8 1906,48 1 540 400,00 IP patvirtintas  2013-09-24,
protokolo Nr. 18-83
21.| Dvaro g. 9 1905,49 1411 800,00 IP patvirtintas ~ 2013-09-24,
protokolo Nr. 18-84
22.| Moksleiviy al. 6 2579,31 1 696 100,00 IP  patvirtintas  2013-11-07,




protokolo Nr. 18-100
23.] Ateities takas 2 4054,85 2286 700,00 [P patvirtintas ~ 2013-09-25,
protokolo Nr. 18-85
Viso: | 36 964,22 23 036 447,22

ATNAUJINAMI (MODERNIZUOJAMI) DAUGIABUCIAI NAMAI PAGAL
SAVIVALDYBES PATVIRTINTA PROGRAMA

Eil. Namo Administravimo Projekto IP statybos
Nr. Daugiabucio naudingas pradzia (IP finansavimo modelis rangos darby
namo adresas | plotas patvirtintas) verté (Lt.)
(m?)
1. Dariaus ir 617,86 2013-11-20  protokolo | Administratorius
Giréno g. 16A Nr. 18-103 patalpy savininky 526 300,00
naudai
2. Vytauto g. 76B 1944,88 2013-10-25 protokolo | Administratorius 1316 597 53
Nr. 18-95 gyventojy vardu ’
3. Vytauto g. 62 1393,38 2013-10-23  protokolo | Administratorius
. 869 349,44
Nr. 18-90 gyventojy vardu
4. Dariaus ir 1481,70 2013-10-24  protokolo | Administratorius 991 098.62
Giréno g. 24 Nr. 18-93 gyventojy vardu ’
5. Kudirkos g. 5 1238,54 2013-10-23  protokolo | Administratorius
. 1019 898,42
Nr. 18-89 gyventojy vardu
6. Prezidento g. 67 | 1042,41 2013-10-25  protokolo | Administratorius
Nr. 18-96 patalpy savininky 930 647,00
naudai
7. Vasario 16-osios | 1926,66 2013-10-18  protokolo | Administratorius
g3 Nr. 34 patalpy savininky | 1055 748,84
naudai '
8. Vasario 16-osios | 1924,62 2013-10-18  protokolo | Administratorius
g5 Nr. 33 patalpy savininky | 1079 749,26
naudai
9. Vasario 16-osios | 914,63 2013-10-18  protokolo | Administratorius
g 10 Nr. 32 patalpy savininky 480 747,16
naudai
10. | Gintaro g. 30 656,22 2013-10-18  protokolo | Administratorius
Nr. 35 patalpy savininky 427 698,34
naudai
11. | Vytauto g. 77 969,02 2013-10-24  protokolo | Administratorius
Nr. 18-92 gyventojy vardu 731 550,00
12. | Vytauto g. 66 1010,45 2013-10-25  protokolo | Administratorius
. 640 50,00
Nr. 18-94 gyventojy vardu
13 | Liepy takas 5 539,50 2013-10-21  protokolo | Administratorius
Nr. 1 patalpy savininky 507 699,71
naudai
14. | Liepy takas 14 1139,22 2013-10-21  protokolo | Administratorius
Nr. 2 patalp}g savininky 899 547,63
naudai
15. | Respublikos g. 4 | 1118,83 2013-12-19  protokolo | Administratorius 846 200,00




naudai

’> Nr. patalpy savininky

Viso: | 16 799,09 10 900 681,95

Administruojamiems daugiabu¢iams gyvenamiesiems namams eksploatacinés islaidos skai¢iuojamos
kiekvienam namui atskirai. Visiems administruojamiems namams uZvestos atskiros bylos, kuriose yra atlikty
darby aktai. Daugiabudiy namy gyventojai nuolat supaZindinami apie eksploataciniy i$laidy pajamas ir
iSlaidas.

Dalyvaujame visuose gyventojy rengiamuose susirinkimuose. Bendrovés administracijos ir
daugiabuciy namy bendrasavininky iniciatyva per 2013 metus suorganizuoti 142 bendrasavininkiy
susirinkimai jvairiais klausimais - dél gyvenamyjy patalpy paskirties keitimo, dél atlickamy remonto darby,
del bendro naudojimo patalpy naudojimo, dél elektros instaliacijos, bendrijy steigimo klausimais, karsto
vandens ir Sildymo sistemy prieZitros, didesné dalis dél daugiabuiy namy modernizavimo. 1§ jy 107
susirinkimai, kuriuose buvo sprendZiami klausimai susije su biisto atnaujinimo (modernizavimo) procesu (t. y
pristatomi investiciniai planai, techniniai projektai, kredito sutarCiy aptarimai, ir kt. klausimai), taip pat
suorganizuota 35 susirinkimai d¢l perspektyviniy namo atnaujinimo plany, kitais aktualiais namo priezitiros
klausimais.

Bendrovés administracija nuolat lankosi susitikimuose su gyventojais pagal gyventojy praSymus,
nusiskundimus dél bendrasavininky ar nuomininky jvairiausiy nesutarimu, konflikty, dél bendros tvarkos.
Susitikimuose su namo bendrasavininkais teikiame pasitlymus dél namui reikalingo remonto, rengiame
praSomy remonto darby sgmatas. Daug démesio skiriame savalaikiui ir kokybiskam gyventojy aptarnavimui.

[vertinus visas gamybinés ir finansinés veiklos sanaudas ataskaitiniy mety Lt.

Rodiklio 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m.
pavadinimas

Bendrasis 922 573 800 570 824 517 799 616 1121229
pelnas
(nuostolis)

Veiklos pelnas | 140 535 (55 643) (114 612) (151 576) 21 846
(nuostolis)

Iprastinis 245109 88 828 (37 957) (70 507) 97 411
veiklos pelnas
(nuostolis)

Grynasis 219 389 80 749 (37 957) (70 507) 95269
ataskaitiniy
mety  pelnas
(nuostolis)

Pokytis litais 126 258 (138 640) (118 706) (32 550) 165 776

Vertinant 2013 mety bendrovés finansing veikla, reikia paminéti, kad i3laikytas svarbiausiy jmonés
finansiniy jsipareigojimy testinumas. Pagrindiniai dokumentai, suteikiantys i$samia informacijg apie jmonés
finansing veiklg yra 2013 mety balansas, 2013 mety pelno (nuostoliy) ataskaita, 2013 mety nuosavo kapitalo
poky¢io ataskaita, 2013 mety finansiniy ataskaity aiskinamasis rastas.



(SN

Siuose dokumentuose pateikta informacija leidZia vertinti bei kontroliuoti jmonés finansine padétj
bei laiku priimti racionalius valdymo sprendimus. Finansinés analizés uzdavinys — suteikti informacija apie
bendrove, kuria remiantis biity galima numatyti perspektyvas ir daryti racionalius valdymo sprendimus,
susijusius tiek su vidiniu gyvenimu, tiek su iorine veikla.

Ataskaitiniai metai uzbaigti su 95 269 Lt. Lt pelnu ir atskirai jvertinus jmonés veiklg , susijusia tik
su gyvenamyjy namy administravimu, technine prieZilira ir privalomaisiais remonto darbais, socialinio biisto
nuoma darytina i§vada, kad jmoné ir toliau yra pajégi atlikti sutartinius jsipareigojimus gyventojams vykdant
daugiabutiy namy eksploatacija ir bendrosios nuosavybés administravima.

Per 2013 metus neZenkliai atnaujinome jmonés gamybing bazg, Bitina ir ateityje diegti naujas
technologijas ir atnaujinti gamybine baze.
Ivertinant 2013 mety bendroveés veikla, veiklos planus ir prognozes, biitina akcentuoti:

1. Ir toliau i8lieka aktuali problema- gyventojy skolos uZ paslaugos, todél bitina ieskoti naujy budy ir
galimybiy, kaip mazinti gyventojy jsiskolinima.

2. Didesnj démesj skirti intensyvesnei komunikacijai su klientais, naujy komunikacijos kanaly
kirimui, aptarnavimo gerinimui.

3. Toliau gerinti daugiabudiy namy administravimo paslaugy kokybg, didinant veiklos aktyvuma,
glaudziau bendraujant su gyventojais, operatyviau teikiant informacija apie remonto darby poreikj ir
planuojamus darbus daugiabu¢iuose namuose

4. Toliau testi informacijos apie daugiabuéiy namy bendrosios nuosavybés administravimg bei atliktus
darbus sklaida.

5. Butina aktyviau bendradarbiauti su aptarnaujamy daugiabudiy namy gyventojais, skatinant jy
suinteresuotumg daugiabudiy namy modernizavimo klausimais, informuojant juos apie galimybes ir
motyvacijg gerinti savo biisto kokybe.

6. Toliau dalyvauti daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programoje.

7. Biitina gerinti atlieckamy darby kokybe.

Svarbiausias uzdavinys, kuris keliamas bendrovés administracijai, kitiems darbuotojams tai yra
atsakingai suvokti ir jvertinti Siandieninio verslo aplinka, santykius su klientais, siekiant kelti savo teikiamy
paslaugy vartotojy pasitikéjima, atsakingai kreipiant démesj | klienty poreikius, pasidlant jiems
priimtiniausius, labiausiai tinkancius sprendimus.
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